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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla Rejonu Drég Wojewodzkich w Krakowie z/s w
Zabierzowie z podziatlem na czesci:
Czes¢ nr 2 — Obwod Drogowy Babice

Ustuga musi spetnia¢ nizej podane parametry techniczne (minimalne).
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie ustugi o parametrach lepszych od wymagar minimalnych.

Lp. Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne ustugi
Typ facza . "

1. internetowego State tacze o peinej gwarancji pasma.
Oferowana ustuga musi zapewnia¢ nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo§¢

2. Opis ustugi otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotéw oraz mozliwosé uzytkowania dowolnej
liczby urzagdzen w przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adreséw (NAT).

3. Predkos¢ tacza Minimalna predko$¢ pobierania danych - 80 Mb/s
Minimalna predko$¢ wysytania danych - 8 Mb/s

4. Dostepnos¢ ustugi Gwarancja dostepnosci ustugi - 95 %

5 Gwarantowany czas

) reakcji na awarie 4 godziny
Gwarantowany czas .

6. usuniecia awarii W nastepnym dniu roboczym.

7. Adresy IP 1 staty publiczny adres IP
Wykonawca musi posiada¢ funkcjonujacy catodobowo Helpdesk odpowiedzialny
za przyjmowanie zgtoszen o awariach i nieprawidtowo$ciach w funkcjonowaniu tgcza.

8. Pomoc techniczna Procedura przyjmowania zgtoszen powinna obejmowaé droge telefoniczng i e-mail.
Zamawiajacy dopuszcza procedure przyjmowania zgtoszen tylko poprzez infolinie
z potwierdzeniem przyjecia zgloszenia za pomocg sms lub e- mail.

9. Medium transmisyjne kabel $wiattowodowy

10. Interfejs tacze zakoniczone interfejsem RJ45
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Instalacja

Obwaéd Drogowy w Babicach, ul. Zakopianska 10, 32-551 Babice

Zabierzéw, grudzien 2024 r.
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